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CONTRATO SERVICIO RECEPCION Y TRANSMISION
DE ORDENES

En Madrid a
PARTES CONTRATANTES

DE UNA PARTE,

ALTERNA INVERSIONES Y VALORES, S.G.II.C., S.A. ("ALTERNA" o la "ENTIDAD")
con domicilio social en Madrid, c/Marqués de la ensenada 4, 2°piso, 28004, inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 41770, folio 80, inscripcién 1 con hoja M-739886
y N.ILF. A42939678. Entidad sujeta a la supervision de la Comisidon Nacional del
Mercado de Valores (“CNMV") e inscrita en el Registro de Sociedades Gestoras de
Instituciones de Inversién Colectiva de la CNMV con el nimero 282.

ALTERNA se encuentra representada en este acto por Dona Matilde Silva Fernandez
Valladares en su condiciéon de apoderado segun escritura otorgada ante el Notario de
Madrid Don Ignacio Martinez-Gil Vich con el nimero 675 de su protocolo, debidamen-
te inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

DE OTRA PARTE, la/s persona/s identificada/s a continuacién, referidas, en adelante
como el CLIENTE o el TITULAR,

TITULAR PERSONA FISICA
Nombre y Apellidos I.N.E./N.L.F.

Direccién de correo electrénico
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Intervinientes

NOMBRE - FUNCION JURIDICA - EMAIL DNI DOMICILIO

Capacidad de representacion
Solidaria O Mancomunada O  Individual O

Limitaciones

ALTERNA y el CLIENTE (conjuntamente, las “Partes”) se reconocen mutua vy
reciprocamente capacidad legal bastante y representaciéon suficiente para el
otorgamiento del presente contrato (el “Contrato”).

CONDICIONES PARTICULARES

Servicios contratados

A continuacién, se marcard con una “X" la casilla correspondiente al servicio o
servicios de inversion contratados por el CLIENTE y cuya prestacion por ALTERNA
constituirad el objeto del presente Contrato conforme a lo previsto en las Condiciones
Generales y sus correspondientes anexos.

Recepcién y transmision de érdenes O  Cédiqo Cartera:
A través de este servicio, ALTERNA intermedia las
operaciones del CLIENTE, recibiendo sus &rdenes
respecto de determinados instrumentos financieros vy

transmitiéndolas para su ejecucion.
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Entidad depositaria del efectivo
Nombre de la Entidad Cédigo Cuenta Corriente (ccc)

Entidad depositaria de los valores e instrumentos financieros
Nombre de la Entidad Cddigo Cuenta Valores (ccv)

Clasificacién del cliente
Minorista O Profesional O

El CLIENTE puede solicitar un cambio de clasificacién, siempre que cumpla los
requisitos establecidos en la normativa aplicable o cuando se produzca un cambio en
las circunstancias que determinaron la clasificacion inicial. La solicitud debera ser
realizada por escrito y serd ALTERNA la responsable de revisarla y, en su caso,
aceptarla.

Informes de estado de cartera y correspondencia

ALTERNA pone a disposiciéon del CLIENTE la informacién relacionada con el servicio o
producto contratado por medios electronicos (bien por correo electronico, bien a
través del acceso restringido al drea de clientes de la pagina web de ALTERNA).

CONDICIONES GENERALES APLICABLES AL SERVICIO
DE RECEPCION Y TRANSMISION DE ORDENES

1 - Objeto. Gestidén de érdenes

1. EI CLIENTE designa a ALTERNA para que intermedie por su cuenta las operaciones
relativas a la adquisicién y venta de instrumentos financieros de conformidad con las
ordenes e instrucciones impartidas por el CLIENTE. A tales efectos, ALTERNA
transmitird, con caracter general, las 6rdenes del CLIENTE a otros intermediarios
financieros para su ejecucion y liquidacion.
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2. Las érdenes que envie el CLIENTE se ejecutaran conforme a la Politica de Mejor
Ejecucion de ALTERNA, resumen de la cual ha sido facilitada al CLIENTE en el
documento “Informacién Precontractual”, y, en su caso, conforme a la politica de
ejecucién de érdenes del intermediario financiero al que ALTERNA transmita la orden
del CLIENTE para su ejecucion.

3. En el caso de instituciones de inversion colectiva que comercializa ALTERNA, el
servicio consistird en la recepcion de las 6rdenes del CLIENTE para la suscripcion,
reembolso o, en su caso, traspaso de las participaciones o acciones de dichas
instituciones de inversion colectiva y la transmisién a la gestora de la institucién de
inversion colectiva o, en su caso, al distribuidor global de dicha institucion de inversion
colectiva para su ejecucion y liquidacion.

4. ALTERNA se reserva el derecho a no transmitir una orden de un CLIENTE para su
ejecucion cuando existan dudas sobre la verdadera identidad del ordenante o la orden
adolezca de otros defectos que en opinidn de ALTERNA puedan dificultar una
adecuada ejecucion de la misma. ALTERNA no transmitird una orden de un CLIENTE
en caso de que en las cuentas designadas en las Condiciones Particulares no haya
fondos o valores suficientes para la correcta liquidacién de las operaciones ordenadas.

5. ALTERNA registrara, de acuerdo con la normativa vigente, las érdenes de inversion
del CLIENTE en el Registro de Ordenes, del cual formaran parte los justificantes de las
ordenes dadas por el CLIENTE. En caso de discrepancia, el CLIENTE consiente a que
tales justificantes sirvan como medio probatorio a los efectos de clarificar las
instrucciones dadas a ALTERNA.

6. El CLIENTE podra transmitir érdenes por correo electronico, teléfono o por
cualquier otro medio que ALTERNA vy el CLIENTE acuerden. EI CLIENTE autoriza
expresamente a ALTERNA a aceptar las érdenes de inversién que le envie por correo
electrénico siempre que a dicho correo electrénico se adjunte la orden firmada por el
CLIENTE. ALTERNA no sera responsable de las incidencias que puedan producirse
como consecuencia del mal funcionamiento del correo electrénico, caidas de los
sistemas tecnoldgicos de ALTERNA o de terceros u otras causas de fuerza mayor.
ALTERNA proporcionara al CLIENTE las direcciones de correo electrénico o nimeros
de fax a los efectos referidos en la presente clausula.

7. En la recepcion de drdenes via telefonica, ALTERNA se reserva el derecho de
requerir al CLIENTE la emision de una instruccion escrita de forma previa a su
transmision. Asimismo, dichas ordenes telefénicas, deberan ser confirmadas por
escrito por el CLIENTE, mediante los medios previstos en el apartado 6 anterior.
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8. Las 6rdenes transmitidas por el CLIENTE a ALTERNA deberan cumplir los requisitos
exigidos por la normativa vigente en cada momento. En particular las érdenes deberan
contener, al menos, informacién relativa a (i) tipo de operacion: compra, venta,
suscripcién, reembolso, traspaso o anulacién de una orden anterior, (i) nimero de
valores o participaciones, (iii) identificacion del valor o instrumento financiero, (iv)
precio limite, en su caso, y (v) plazo de validez de la orden, en caso de existir, en su
defecto se entendera vélida hasta el final del dia en el que se haya recibido la orden.

9. ALTERNA confirmaréa al CLIENTE la ejecucién de las érdenes tan pronto como sea
posible y a mas tardar el primer dia habil tras la ejecucion, en los términos previstos en
la normativa aplicable. A tales efectos, el CLIENTE consiente que ALTERNA le
confirme la ejecucion de sus ordenes a través del area privada de la pagina web de
ALTERNA https://www.actinver.com/web/actinver-es, a la que el CLIENTE puede
acceder a través de las claves de identificacion que ALTERNA ponga a su disposicion.

10. A los efectos de ejecutar las operaciones de compraventa de valores derivadas de
las 6rdenes que provengan del CLIENTE, éste debe contar con efectivo o instrumentos
financieros suficientes para su ejecucién. En consecuencia, cualquier posible
penalizacién de una contrapartida central o mercado derivada de una venta en
descubierto, carga de intereses por liquidacién tardia y cualquier otro gasto derivado
de la ejecucién de las operaciones serd soportado por el CLIENTE, salvo que tales

penalizaciones o carga de intereses provengan de una actuacién dolosa o negligente
de ALTERNA.

2 - Actuacion de ALTERNA

1. ALTERNA enviara y transmitiré al intermediario financiero miembro del mercado, las
ordenes recibidas del CLIENTE de forma puntual, justa y dentro de los plazos que
determine la normativa vigente.

2. ALTERNA velara por que las operaciones del CLIENTE sean ejecutadas y liquidadas
por el intermediario financiero en las cuentas indicadas por el CLIENTE a la mayor
brevedad posible y acorde a las normas de contratacién y liquidacion del instrumento
o mercado sobre los que hayan sido ejecutadas y liquidadas.

3. ALTERNA no garantizara el pago o cobro a la entidad ejecutora de las érdenes o al
CLIENTE, de ninguna cantidad derivada de la ejecucion de las érdenes recibidas, ni el

depdsito de los instrumentos financieros, aunque la entidad que ejecute las drdenes
hubiera sido seleccionada por ALTERNA.

4. ALTERNA no responderad en ningun caso de la actuaciéon propia de la entidad
ejecutora de las drdenes, o frente a ésta por la no ejecucidn, ejecucion errbnea o
ejecucion contraria a las mejores politicas de ejecucién de la entidad ejecutora de las
6rdenes.
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5. ALTERNA no respondera en ningun caso del resultado de la orden dada, es decir,

no sera responsable de la inversion, ni de la evolucion de dicha operacién o los efectos
de dicha operaciéon sobre el CLIENTE o los activos del CLIENTE, ni de si la orden u

operacion es recomendable o no para el CLIENTE.

3 — Autorizaciones expresas del cliente

AUTORIZACION
El CLIENTE autoriza expresamente a ALTERNA la inversion en:
(i) Valores o instrumentos financieros emitidos por la

ENTIDAD, entidades de su grupo o instituciones de
inversion colectiva gestionadas por éste, y
(i) Valores o instrumentos financieros resultantes de la
negociacion de la ENTIDAD o entidades del grupo
con el CLIENTE.
(iii) Operaciones entre el cliente y otros clientes de la
ENTIDAD.
El CLIENTE autoriza la realizacién de operaciones de las
sefaladas en (i), (i) y (iii) por importe superior al veinticinco por
ciento (25%) del importe total de la cartera.
El CLIENTE autoriza expresamente a ALTERNA la inversion en
valores de renta fija publica o privada cuya emisién esté
destinada a inversores cualificados y se negocien en mercados
de escasa liquidez, ya sean espafioles o extranjeros. Estas
operaciones se ajustarén, en todo caso, al perfil inversor y
objetivos de inversion del CLIENTE.
El CLIENTE autoriza el envio de la informacién vy
comunicaciones derivadas de este Contrato a cualquiera de
las entidades del grupo al que pertenece la ENTIDAD.
El CLIENTE solicita la recepcién de informacién adicional por
cada operacién realizada en el ambito de la gestidn
discrecional de carteras.
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4 - Comisiones y régimen econémico aplicable

El CLIENTE abonard a ALTERNA las tarifas y comisiones, gastos de intermediacion y
otras comisiones de acuerdo con lo pactado por las parte. ALTERNA hara efectivas las
cantidades debidas con cargo a la cuenta de efectivo del CLIENTE afecta al Contrato.
Y en prueba de conformidad, las Partes suscriben el presente Contrato, por duplicado,

en el lugar y fecha indicados en su encabezamiento.

Firma:

W

EL CLIENTE ALTERNA INVERSIONES Y VALORES, S.-
G.LI.C,, S.A.
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